
Reset Password AD User 

 

รูปท่ี 15 

15. Password Reset เป็นฟังคช์นัท่ีใชใ้นกรณีท่ี User ไม่สามารถจ ารหสัผา่นได ้ใหก้ดปุ่ม “Password Reset” 

เพื่อเร่ิมใชง้าน 

 

 



 

รูปท่ี 16 

16. ใหพ้ิมพ ์AD User หรือ Username แลว้กดปุ่ม “Next” 

 

 

 

 



 

รูปท่ี 17 

17. ใหก้ดเลือก “Verification code to mobile” 

 

 

 

 



 

รูปท่ี 18 

18.ท าการเลือกเบอร์โทรศพัทท่ี์ตอ้งการรับ เลขรหสั OTP 

 

 

 

 



 

รูปท่ี 19 

19.ใหใ้ส่อกัษร Captcha ท่ีระบบจะท าการสุ่มมาใหโ้ดยเป็นตวัหนงัสือผสมกบัตวัเลข จากนั้นใหก้ดปุ่ม “Next” 

 

 

 

 



 

รูปท่ี 20 

20. ระบบจะส่งเลขรหสั OTP เป็นตวัเลขจ านวน 8 หลกั จาก CTL-ITOps เขา้เบอร์มือถือท่ีเราไดเ้ลือกเอาไว ้

 

 

 

 



 

รูปท่ี 21 

21.1. ใหน้ าเลขรหสั OTP จ านวน 8 หลกั ใส่เลขในช่องหมายเลข 1 

21.2. กรอกรหสั Captcha ท่ีระบบสุ่มมาให ้

21.3. กดปุ่ม “Next” เพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

 

 



 

รูปท่ี 22 

22..1 ระบบใหก้รอก Password ใหม่ท่ีเราตอ้งการใชง้าน โดยใหใ้ส่ 2 คร้ัง ช่องท่ี 1 และช่องท่ี 2 ตามล าดบั 

22.2. กรอกรหสั Captcha ท่ีระบบท าการสุ่มมาให ้

22.3. กดปุ่ม “Reset” 

 

 



 

รูปท่ี 23 

23. ระบบแจง้วา่ “Success! Your password has been reset” เท่าน้ี เราก็สามารถเขา้ระบบดว้ย Password ใหม่ 

      ไดท้นัที 


